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Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

,Centrum Komunikacji dla Oséb z Niepetnosprawnosciami”

Warszawa, dnia 08.12.2025 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE nr 65/2025/CK/PSON (dalej Zapytanie)
pn. zakup ustug zapewnienia kompleksowego wsparcia
technologiczno-informatycznego w ramach projektu ,,Centrum
Komunikacji dla Os6b z Niepetnosprawnosciami”

nr FERS.03.05-IP.06-0001/24, realizowanego przez Biuro Petnomocnika
Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych w Ministerstwie Rodziny i Polityki
Spotecznej (Lider), w partnerstwie z Polskim Stowarzyszeniem na rzecz
Osob z Niepetnosprawnoscig Intelektualng oraz Polskim Zwigzkiem
Gtuchych, wspéffinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027
(FERS), Dziatanie 3.5 Lepsza komunikacja dla osdb z
niepetnosprawnosciami, Priorytet FERS.03 Dostepnos¢ i ustugi dla osob z
niepetnosprawnosciami.

NAZWA I ADRES ZAMAWIAJACEGO:
Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Niepetnosprawnosciq
Intelektualng
ul. Gtogowa 2b
02-639 Warszawa
Tel. (022) 848 03 44
Adres strony internetowej: www.psoni.org.pl

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdwienia jest zakup ustug zapewnienia
kompleksowego wsparcia technologiczno-informatycznego dla HUB CK
oraz 16 Regionalnych Centréw Komunikacji w projekcie ,,Centrum
Komunikacji dla Oséb z Niepetnosprawnosciami” (dalej Projekt).

2. Zamowienie przewiduje tacznie $wiadczenie ustug w wymiarze do 1728
godzin.

3. Ustuga obejmowac moze nastepujace zagadnienia:

a. przygotowanie, konfiguracje i utrzymanie infrastruktury
sprzetowej i programowej, w tym m.in.
i. instalacja i konfiguracja stacji roboczych urzadzen
peryferyjnych i mobilnych,
ii. przygotowanie sprzetu w wersji standardowej do dalszego
wykorzystania przez Zamawiajacego.
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iii. konfiguracja urzadzen i oprogramowania AAC (Alternative
and Augmentative Communication) i ETR (Easy to Read),

iv. przygotowanie stanowisk w wersji bazowej, umozliwiajacej
dalsze dostosowanie przez Zamawiajgcego do
indywidualnych potrzeb uzytkownikodw,

V. wsparcie techniczne w zakresie poprawnej konfiguracji
sprzetu i oprogramowania,

vi. cykliczne (z czestotliwoscig wskazang przez
Zamawiajgcego) monitorowanie sprzetu i oprogramowania
pod katem stabilnosci i dostepnosci,

vii. wykonywanie aktualizacji systemowych i firmware,

viii. zarzadzanie backupem i podstawowymi procedurami
odtwarzania danych

b. wsparcie wdrozenia i utrzymania $srodowiska pracy cyfrowej w
oparciu o Microsoft 365 i Microsoft Teams, w tym m.in.:

i. projektowanie i wdrozenie architektury Microsoft Teams
(grupy, kanaty, polityki dostepdéw),

ii. konfiguracja srodowiska poczatkowego (Azure AD, RBAC,
MFA, DLP),

iii. Swiadczenie wsparcia technicznego na poziomie L3: analiza
logow, diagnostyka problemdw, reagowanie na incydenty
bezpieczenstwa, doradztwo w zakresie optymalizacji
srodowiska,

c. $Swiadczenie wsparcia technicznego na poziomie L3 (third-line
support), w tym m.in.:

i. obstuga zgtoszen wymagajacych analizy logéw
systemowych i aplikacyjnych,

ii. diagnostyka probleméw w zakresie sprzetowym i
programowym,

iii. wdrozenie procedur patch management i change
management zgodnych z ITIL.

d. serwis sprzetu komputerowego, mobilnego oraz specjalistycznego
(AAC) oraz prowadzenie szkolen online dla regionalnych
specjalistow technologiczno-informatycznych z technologii
wspomagajacych AAC (5 szkolen online po 4 godziny, fgcznie 20
godzin szkolenia) oraz doradztwo w tym zakresie dla
regionalnych specjalistow technologiczno-informatycznych
podczas realizacji projektu.,

e. cykliczne testy bezpieczenstwa i monitoring serwiséw
internetowych, w tym m.in.:

i. cykliczne (z czestotliwoscig wskazang przez
Zamawiajgcego) testy penetracyjne aplikacji webowych

(OWASP Top 10),
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ii. analiza logéw i monitorowanie incydentéw bezpieczenstwa
(SIEM),
iii. skanowanie podatnosci z wykorzystaniem narzedzi
automatycznych (np. Nessus, OpenVAS),
iv. weryfikacja certyfikatéw SSL/TLS i konfiguracji HTTPS,
v. kontrola mechanizméw autoryzacji i uwierzytelniania
uzytkownikow,
vi. rekomendowanie dziatan naprawczych i raportowanie
wynikow analiz
Ustugi bedg realizowane zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego w
okresie XII 2025 r. - XII 2027 r. w tgcznym wymiarze nie wiekszym niz
1728 godz. (z zastrzezeniem zmian mozliwych do wprowadzenia
zgodnie z Umowa).

. Zamawiajacy nie jest zobligowany do wykorzystania petnego zakresu

ustug, o ktérym mowa w ust. 4, a rozliczenie bedzie odbywac sie w
oparciu o faktyczng liczbe godzin sSwiadczonych ustug z doktadnoscig do
pot godziny — wynagrodzenie w wysokosci potowy stawki godzinowej
bedzie nalezne za kazde rozpoczete pdt godziny Swiadczenia ustug.

Kody CPV

72611000-6 Ustugi w zakresie wsparcia technicznego
72261000-2 Ustugi pomocnicze w zakresie oprogramowania
72250000-2 Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemow

Miejsce realizacji — cata Polska.
Zamawiajacy nie wyznacza szczegolnego miejsca $wiadczenia ustug.

TERMINY

1. Planowany termin podpisania umowy - 12.2025 r.

2. Termin wykonania ustugi — XII 2025 - XII 2027

3. Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni od dnia ztozenia oferty.

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

. Wykonawca sktadajacy oferte w niniejszym postepowaniu powinien

spetniac ponizsze warunki:

1) Uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub
CZynnosci

Wykonawca posiada niezbedne uprawnienia do wykonywania

okreslonej dziatalnosci lub czynnosci lub inne rownowazne uprawnienia
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jezeli przepisy prawa naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien
- Zamawiajacy nie wyznacza szczegdétowego wykazania i
udokumentowania spetnienia niniejszego warunku przez Wykonawce,
poza podpisaniem os$wiadczenia, znajdujacego sie w zataczniku nr 1 do
zapytania.

2) Wiedza i doswiadczenie

Wykonawca (bez wzgledu na forme prawng) posiada doswiadczanie w:

a) Swiadczeniu w realizacja w ostatnich 3 latach dziatan obejmujacych
wdrozenia sprzetowo-programowe obejmujgace minimum 300
komputerdéw wraz z oprogramowaniem dla jednej organizacji -
minimum 3 takie wdrozenia

b) Swiadczenie w ostatnich 3 latach ustug wsparcia technologiczno-
informatycznego obejmujacego co najmniej 300 komputeréw wraz z
oprogramowaniem rocznie (co najmniej w jednym roku dziatalnosci
sposrdd ostatnich 3 lat)

Zamawiajacy nie wyznacza szczegotowego wykazania i
udokumentowania spetnienia niniejszego warunku przez Wykonawce,
poza uzupetnieniem wykazu, znajdujacego sie w zataczniku nr 1 do
zapytania.

W trakcie oceny ofert, Zamawiajgcy moze zada¢ od Wykonawcy
dokumentéw potwierdzajacych wykazane doswiadczenie.

3) Potencjat techniczny

Wykonawca posiada niezbedne zaplecze techniczne gwarantujace
rzetelne wykonanie zamdwienia - Zamawiajacy nie wyznacza
szczegotowego wykazania i udokumentowania spetnienia niniejszego
warunku przez Wykonawce, poza podpisaniem o$wiadczenia,
znajdujacego sie w zatgczniku nr 1 do zapytania.

4) Osoby zdolne do wykonania zamdwienia

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia odpowiedniego personelu
do realizacji zamodwienia w postaci:
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- 0soby posiadajacej co najmniej 3-letnie doswiadczenie w
administracji systemami operacyjnymi (co najmniej wykorzystywanym
przez Zamawiajgcego systemem Windows) oraz Active Directory,

- osoby posiadajacej co najmniej 3-letnie doswiadczenie w w
administracji wykorzystywanym przez zamawiajgcego aplikacjami
Microsoft 365 / Teams (w tym PowerShell, polityki dostepdéw),

- osoby posiadajacej co najmniej 3-letnie doswiadczenie w konfiguracji
sprzetu komputerowego, mobilnego i urzadzen AAC/ETR,

- 0soby posiadajacej co najmniej 3-letnie doswiadczenie w diagnostyce i
serwisie sprzetu elektronicznego (hardware troubleshooting),

- osoby posiadajacej co najmniej 3-letnie doswiadczenie we wsparciu
technicznym na poziomie L3 zgodnie z metodyka ITIL,

- osoby posiadajacej co najmniej 3-letnie doswiadczenie w szyfrowaniu
dyskoéw, firewall, EDR/XDR),

- osoby posiadajacej co najmniej 3-letnie doswiadczenie w analizie
bezpieczenstwa aplikacji webowych i przeprowadzanie testéw
penetracyjnych,

- 0osoby posiadajacej co najmniej 3-letnie doswiadczenie w zarzgdzaniu
backupem i procedurami przywracania danych,

- osoba posiadajaca co najmniej 3-letnie doSwiadczenie w
wykorzystywaniu technologii wspomagajgcej AAC.

- osoby posiadajacej co najmniej 3-letnie doswiadczenie w logistyce
sprzetu IT (inwentaryzacja, RMA, ewidencja).

Poszczegdlne kompetencje mogg by¢ agregowane w ramach
umiejetnosci jednej lub kilku osob.

5) Sytuacja ekonomiczna i finansowa

Wykonawca znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej
zapewniajgcej wykonanie zamowienia - Zamawiajacy nie wyznacza
szczegbdtowego wykazania i udokumentowania spetnienia niniejszego
warunku przez Wykonawce, poza podpisaniem os$wiadczenia,
znajdujacego sie w zatgczniku nr 1 do zapytania.
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6) Wykluczenie z udziatu w postepowaniu
1. Z udziatu w postepowaniu wytgczone sg osoby i podmioty powigzane
z Zamawiajgcym osobowo lub kapitatowo oraz Pracownikéw
Zamawiajqcego. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie
wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajacego
lub osobami wykonujacymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci
zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru
wykonawcy a Wykonawcg polegajace w szczegolnosci na:
- uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spoétki
osobowej, posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji (o ile
nizszy prog nie wynika z przepisow prawa), petnieniu funkcji
cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,
- pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa
lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa
w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutu
przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we
wspdlnym pozyciu z Zamawiajacym, jego zastepcg prawnym lub
cztonkami organdéw zarzadzajacych lub organdéw nadzorczych
- pozostawaniu z Zamawiajacym w takim stosunku prawnym lub
faktycznym, ze istnieje uzasadniona watpliwos¢ co do ich
bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o
udzielenie zamdwienia
lub w inny sposdb mogacy powodowac konflikt intereséw pomiedzy
Zamawiajacym lub osobom wykonujacym czynnosci zwigzane z
przeprowadzeniem Zapytania w imieniu Zamawiajgacego a Wykonawcg
W rozumieniu przepisow prawa unijnego (w szczegdlnosci Dyrektywy
2014/24/UE) lub krajowego (w szczegdlnosci art. 56 ust. 2 Ustawy
pzp).

2. Z udziatu w postepowaniu wyklucza sie podmioty, o ktérych mowa
w art. 2. Ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego.

3. Z udziatu w postepowania wyklucza sie Wykonawcow, o ktérych
mowa w art. 108 ustawy pzp oraz Wykonawce, ktory naruszyt
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obowigzki w dziedzinie ochrony $srodowiska, prawa socjalnego lub
prawa pracy, w szczegolnosci:

a. bedacego osobgq fizyczng skazang prawomochie za przestepstwo
przeciwko srodowisku, o ktérym mowa w rozdziale XXII Kodeksu
karnego lub za przestepstwo przeciwko prawom osob
wykonujacych prace zarobkowg, o ktorym mowa w rozdziale XXVIII
Kodeksu karnego, lub za odpowiedni czyn zabroniony okreslony w
przepisach prawa obcego,

b. bedacego osobg fizyczng prawomocnie ukarang za wykroczenie
przeciwko prawom pracownika lub wykroczenie przeciwko
srodowisku, jezeli za jego popetnienie wymierzono kare aresztu,
ograniczenia wolnosci lub kare grzywny,

c. wobec ktérego wydano ostateczng decyzje administracyjng o
naruszeniu obowigzkéw wynikajacych z prawa ochrony srodowiska,
prawa pracy lub przepiséw o zabezpieczeniu spotecznym, jezeli
wymierzono tg decyzjq kare pieniezna.

VII. WALUTA, W JAKIE]J BEDA PROWADZONE ROZLICZENIA
ZWIAZANE Z REALIZACJA NINIEJSZEGO ZAMOWIENIA ORAZ
ZASADY PLATNOSCI

1. Rozliczenia zwigzane z realizacjg niniejszego zamdwienia bedg
prowadzone w polskich ztotych (PLN).

2. Ptatnosc¢ za wykonany przedmiot zamodwienia nastgpi przelewem na
rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce, na podstawie
faktury/rachunku, ktora/ktéry moze by¢ wystawiona nie wczesniej niz
po potwierdzeniu przez Zamawiajgacego nalezytego Swiadczenia ustug.

3. W przypadku koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztow
zaangazowania Wykonawcy przez Zamawiajgcego (np. tzw. ZUS
pracodawcy lub PPK), wynagrodzenie Wykonawcy zostanie odpowiednio
pomniejszone o te koszty.

VIII. KRYTERIA OCENY OFERT
W celu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy dokona oceny i

wyboru ofert sposréd Wykonawcow spetniajgcych kryteria okreslone w
punkcie VI, w oparciu o nastepujace kryteria:
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Kryterium 1- ,,cena za godzine swiadczenia ustug” (CEN)
ocena na podstawie tacznej ceny brutto godziny $wiadczenia ustug w
stosunku do oferty najkorzystniejszej cenowo.

Maksymalna liczba punktow dla tego kryterium wynosi 90.

Oferta z najnizszg ceng otrzyma 90 punktéw.

Punkty zostang obliczone wg wzoru: CEN = (CENmin/ CENo,, x"”) x 90
pkt, gdzie:

CEN - liczba punktow dla oferty ocenianej za kryterium ceny

CENmin - najnizsza cena brutto za godzine Swiadczenia ustug sposrod
ztozonych ofert

CENo, x"” - cena oferty ocenianej

Kryterium 2- ,,czas reakcji na zgtoszenie serwisowe” (C)
ocena na podstawie deklarowanego czasu odpowiedzi na zgtoszony
problem zwigzany ze sprzetem lub oprogramowaniem.

Maksymalna liczba punktéw dla tego kryterium wynosi 10.

Kryterium obejmuje deklarowany czas reakcji (polegajacy na podjeciu
dziatan naprawczych) na zgtoszenie serwisowe zwigzane z awariami lub
ograniczeniami w dziatania sprzetu i oprogramowania — czas liczony przy
zatozeniu, ze Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia od poniedziatku
do pigtku w godzinach 9-17. Przy czym maksymalny czas reakcji wynosi
120 godzin.

Deklarowany czas reakcji:

- do 24 godzin - np. dziatania naprawcze dla zgtoszenie przyjetego o
godz. 9 dnia zgtaszania rozpoczete do godz. 9 kolejnego dnia roboczego -
10 pkt

- do 48 godzin - np. dziatania naprawcze dla zgtoszenie przyjetego o godz.
9 dnia zgtaszania rozpoczete do godz. 9 dnia drugiego dnia roboczego po
zgtoszeniu - 5 pkt

- do 72 godzin - np. dziatania naprawcze dla zgtoszenie przyjetego o godz.
9 dnia zgtaszania rozpoczete do godz. 9 dnia trzeciego dnia roboczego po

zgtoszeniu - 2,5 pkt
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- powyzej 72 godzin - 0 pkt

Suma punktow oferty zostanie obliczona wedtug wzoru:

S, X" =CEN + C

gdzie:

S X" = suma punktéw oferty

CEN - punkty za kryterium ,,Cena za godzine $wiadczenia ustug”
C- punkty za kryterium ,, Czas reakcji”

W przypadku, gdy liczba punktéw, zgodnie z powyzszymi kryteriami dla
wiecej niz jednego Wykonawcy bedzie taka sama, a Wykonawcy zaoferujq
takg sama cene, Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zastosowanie
mechanizmu dogrywki cenowej.

UWAGA: W przypadku zdarzen losowych skutkujacych niemoznoscig
realizacji ustug przez dang osobe wyznaczong do realizacji zamdwienia, za
ktérej kwalifikacje lub kompetencje przyznano Wykonawcy punkty

w ztozonej przez niego ofercie, Wykonawca zobowigzany bedzie do
zapewnienia osoby, w odniesieniu do ktérej Zamawiajacy przyznatby
Wykonawcy takg sama liczbe punktdw w ramach powyzszych kryteriow
albo liczbe punktow wyzsza.

TERMIN I SPOSOB ZLOZENIA OFERT ORAZ SPOSOB
KOMUNIKACJI W CZASIE TRWANIA POSTEPOWANIA

1. Osobg do kontaktu w kwestiach zwigzanych z postepowaniem jest
tukasz Baska. Wszelkie zapytania nalezy kierowac¢ poprzez portal
bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl

2. Oferte nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej (dokument podpisany
kwalifikowalnym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub
podpisany skan), na formularzu dotqczonym do niniejszego zapytania -
wzor stanowi zatacznik nr 1 do zapytania oraz innymi dokumentami,
okreslonymi przez Zamawiajgcego w zapytaniu, w terminie do
15.12.2025 r., wylacznie poprzez portal
bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl
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3. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofaé ztozong przez siebie
oferte. Zmiany lub wycofanie ztozonej oferty sq skuteczne tylko
wowczas, gdy zostaty dokonane przed uptywem terminu sktadania

ofert.
. Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

ISTOTNE WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA I WARUNKI
ZMIANY UMOWY

Przedmiot umowy i obowiazki stron

1. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie ustug zapewnienia
kompleksowego wsparcia technologiczno-informatycznego w
projekcie ,,Centrum Komunikacji dla Oséb z Niepetnosprawnosciami”
(dalej Projekt)

2. Ustuga obejmowac moze nastepujace zagadnienia:

a)

b)

przygotowanie, konfiguracje i utrzymanie infrastruktury
sprzetowej i programowej, w tym m.in.: instalacja i konfiguracja
stacji roboczych, urzadzen peryferyjnych i mobilnych,
przygotowanie sprzetu w wersji standardowej do dalszego
wykorzystania przez Zamawiajgcego, konfiguracja urzadzen i
oprogramowania AAC (Alternative and Augmentative
Communication) i ETR (Easy to Read), przygotowanie stanowisk
w wersji bazowej, umozliwiajgcej dalsze dostosowanie przez
Zamawiajacego do indywidualnych potrzeb uzytkownikdw,
wsparcie techniczne w zakresie poprawnej konfiguracji sprzetu i
oprogramowania, cykliczne (z czestotliwoscig wskazang przez
Zamawiajgcego) monitorowanie sprzetu i oprogramowania pod
katem stabilnosci i dostepnosci, wykonywanie aktualizacji
systemowych i firmware, zarzadzanie backupem i
podstawowymi procedurami odtwarzania danych

wsparcie wdrozenia i utrzymania srodowiska pracy cyfrowej w
oparciu o Microsoft 365 i Microsoft Teams, w tym m.in.:
projektowanie i wdrozenie architektury Microsoft Teams (grupy,
kanaty, polityki dostepdw), konfiguracja srodowiska
poczatkowego (Azure AD, RBAC, MFA, DLP), Swiadczenie
wsparcia technicznego na poziomie L3: analiza logdw,
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diagnostyka problemdw, reagowanie na incydenty
bezpieczenstwa, doradztwo w zakresie optymalizacji
srodowiska,

c) S$wiadczenie wsparcia technicznego na poziomie L3 (third-line
support), w tym m.in.: obstuga zgtoszenn wymagajacych analizy
logéw systemowych i aplikacyjnych, diagnostyka problemoéow w
zakresie sprzetowym i programowym, wdrozenie procedur patch
management i change management zgodnych z ITIL.

d) serwis sprzetu komputerowego, mobilnego oraz
specjalistycznego (AAQ),

e) cykliczne testy bezpieczenstwa i monitoring serwiséw
internetowych, w tym m.in.: cykliczne (z czestotliwoscig
wskazang przez Zamawiajgcego) testy penetracyjne aplikacji
webowych (OWASP Top 10), analiza logdéw i monitorowanie
incydentow bezpieczenstwa (SIEM), skanowanie podatnosci z
wykorzystaniem narzedzi automatycznych (np. Nessus,
OpenVAS), weryfikacja certyfikatéw SSL/TLS i konfiguracji
HTTPS, kontrola mechanizmoéw autoryzacji i uwierzytelniania
uzytkownikéw, rekomendowanie dziatan naprawczych i
raportowanie wynikow analiz

f) przeprowadzanie szkolen online dla regionalnych specjalistow w
z konfigurowania i uzytkowania sprzetu AAC.

3. tacznie Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug w
wymiarze do 1728 godzin.

4. Zamawiajacy nie jest zobligowany do wykorzystania petnego
zakresu ustug, a rozliczenie bedzie odbywac sie w oparciu o
faktyczng liczbe godzin swiadczonych ustug z doktadnoscig do pot
godziny - wynagrodzenie w wysokosci potowy stawki godzinowej
bedzie nalezne za kazde rozpoczete po6t godziny $wiadczenia ustug.

5. Ustugi bedgq powierzane Wykonawcy do wykonania zgodnie z
potrzebami Zamawiajgcego, drogg ustng, telefonicznie, poprzez e-
mail lub pisemnie. Strony przed przystgpieniem do realizacji danej
ustugi ustalg szacowng czasochtonnos¢ realizacji powierzonej ustugi.

Przebieg prac i terminy
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Ustugi $wiadczone bedg od mementu zawarcia Umowy do
31.12.2027 r.

Strony ustalajq czas reakcji na zgtoszone problem zwigzany ze
sprzetem lub oprogramowaniem na maksimum ......................
godzin.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada nalezyte kwalifikacje, niezbedne
uprawnienia i zasoby do realizacji zlecenia i zobowigzuje sie
wykonac je z nalezytg starannoscia.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajacego i
0s0b trzecich za szkody powstate w trakcie realizacji Umowy w
wyniku dziatania lub zaniechania Wykonawcy. Wykonawca
zobowigzuje sie zwolni¢ Zamawiajgcego z wszelkich roszczen oséb
trzecich skierowanych przeciwko Zamawiajagcemu, a wynikajgcych z
dziatania lub zaniechania Wykonawcy, w szczegolnosci
wynikajacych z nienalezytego Swiadczenia czynnosci stanowigcych
przedmiot Umowy.

Strony sg zwolnione z odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy jezeli prawidtowe wykonanie
zobowigzania stato sie niemozliwe z powodu okolicznosci, ktérych
strony, pomimo dotozenia nalezytej zawodowej starannosci, nie
mogty przewidzie¢, im sie przeciwstawié lub im zapobiec (sita
wyzsza).

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji i danych uzyskanych od Zamawiajgqcego, w zwigzku z
wykonywaniem zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy.
Przekazywanie, ujawnianie oraz wykorzystywanie informacji,
otrzymanych przez Wykonawce od Zamawiajgcego, w szczegolnosci
informacji niejawnych, stanowigcych tajemnice stuzbowg, a takze
inng bedacag przedmiotem niniejszej Umowy moze nastgpic
wytgcznie wobec podmiotdw uprawnionych na podstawie przepiséw
obowigzujacego prawa i w zakresie okreslonym niniejszg Umowa.
Wykonawca odpowiada za szkode, wyrzadzong Zamawiajgcemu
przez ujawnienie, przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub
oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od Zamawiajqcego,
wbrew postanowieniom niniejszej Umowy.

Zobowigzanie to wigze Wykonawce réwniez po wykonaniu zlecenia
lub rozwigzaniu niniejszej Umowy, bez wzgledu na przyczyne i

x - - - ‘

Ministerstwo Rodziny, P X 4 12
\ Pracy i Polityki Spotecznej . B &
= %' G

N
LT

Wig<




Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

,Centrum Komunikacji dla Oséb z Niepetnosprawnosciami”

podlega wygasnieciu wedtug zasad okreslonych w przepisach
dotyczacych ochrony informacji niejawnych.

Wynagrodzenie i zasady rozliczania

1. Za nalezyte wykonanie poszczegdlnych ustugi bedacych
przedmiotem Umowy, Wykonawca otrzyma maksymalne

wynagrodzenie W WYSOKOSCI .....cc.cccuveeveeeveennnss zt brutto (stownie zt:
................................... ), przy czym Strony ustalajg cene za 1 godzine
$Swiadczenia ustug Na ......ccccceveeveneee. zt brutto (stownie zt:
.................................. )

2. Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy bedzie uzaleznione od
ostatecznej liczby godzin $Swiadczenia ustug, przy czym rozliczenie
bedzie odbywac sie w oparciu o faktyczng liczbe godzin
Swiadczonych ustug z doktadnoscig do pét godziny — wynagrodzenie
w wysokosci potowy stawki godzinowej bedzie nalezne za kazde
rozpoczete pét godziny Swiadczenia ustug za termin ustalony przez
Strony.

3. Zaptata wynagrodzenia bedzie dokonana przelewem na konto
bankowe Wykonawcy wskazane na fakturze/rachunku w terminie 14
dni od daty doreczenia Zamawiajgcemu poprawnie wystawionej
faktury/rachunku.

Wypowiedzenie umowy

1. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w kazdym momencie
trwania Umowy bez okresu wypowiedzenia, z winy Wykonawcy.
Strony wyraznie uzgadniajg, ze wypowiedzenie umowy z winy
Wykonawcy niniejszej Umowy przez Zamawiajgcego obejmuje w
szczegoblnosci:

a. naruszenie przez Wykonawce jakiegokolwiek postanowienia
niniejszej Umowy,

b. dziatanie Wykonawcy na szkode Zamawiajacego lub w sposdb
naruszajacy dobre imie Zamawiajgcego,

C. nieterminowe i nienalezyte wykonywanie obowigzkow
Wykonawcy.
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2. W przypadku szkody wyniktej z niewykonania niniejszej Umowy
nalezycie lub w terminie, Zamawiajacemu przystuguje prawo do
dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdélnych.

3. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez
Wykonawce, Zamawiajagcemu przystuguje prawo odstapienia od
umowy ze skutkiem natychmiastowym, z zachowaniem prawa do
dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych.

Zmiany umowy

1. Wszelkie zmiany, uzupetnienia i oSwiadczenia sktadane w
zwigzku z niniejszg Umowg wymagajg pisemnej zgody stron
Umowy, pod rygorem ich niewaznosci.

2. Zmiana postanowien zawartej Umowy w stosunku do tresci
oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy jest
mozliwa w przypadkach opisanych w ust. 3 niniejszego
paragrafu. Zmiany do Umowy nastepujg na pisemny whniosek
jednej ze Stron wraz z uzasadnieniem koniecznosci wprowadzenia
tych zmian.

3. Niezaleznie od tresci innych zapiséw niniejszej Umowy, zmiana
postanowien zawartej Umowy w stosunku do tresci oferty
Wykonawcy jest mozliwa w przypadku wystgpienia
ktéregokolwiek z nastepujacych przypadkow:

1) zmiana terminu realizacji przedmiotu Umowy i wynagrodzenia:
a) zaistnienia okolicznosci lezgcych po stronie Zamawiajgcego, w
szczegolnosci spowodowanych sytuacjg finansowg, zdolnosciami
ptatniczymi, ktére nie byty mozliwe do przewidzenia w chwili
zawarcia Umowy,

b) zmiany spowodowane warunkami organizacyjnymi w dziataniu
Zamawiajqcego uniemozliwiajgcymi realizacje przedmiotu umowy
w terminie;

c) wydtuzenie okresu realizacji projektu/zadania lub potrzeba
organizacji dodatkowych warsztatow;

d) zmniejszenie (o dowolng liczbe)/zwiekszenie liczby godzin
$Swiadczonych ustug. Przy czym zwiekszenie zakresu
$wiadczonych ustug moze nastgpi¢ w wymiarze do 25% wartosci
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pierwotnej Umowy, a cena za realizacje poszczegdlnych ustug
bedzie zgodna z Umowa.

2) pozostate zmiany:

a) sita wyzsza uniemozliwiajgca wykonanie przedmiotu Umowy
zgodnie z jej warunkami, przez site wyzszg nalezy rozumiec
zdarzenie zewnetrzne o charakterze niezaleznych od obu Stron,
ktérego strony nie mogty przewidzie¢ przed zawarciem umowy i
ktérego nie mozna byto unikna¢ ani ktéremu Strony nie mogty
zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci (np. pozar,
powddz, inne kleski zywiotowe, promieniowanie lub skazenie,
zamieszki, strajki, ataki terrorystyczne, dziatania wojenne, nagte
zatamania pogody, nagte przerwy w dostawie energii
elektrycznej),

b) zmiana sposobu rozliczania Umowy lub dokonywania
ptatnosci na rzecz Wykonawcy na skutek zmian zawartej przez
Zamawiajacego umowy o dofinansowanie projektu lub
wytycznych dotyczacych realizacji projektu;

C) zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w
zakresie majacym wptyw na realizacje przedmiotu zamdwienia
lub $wiadczenia Stron;

d) powstania niejasnosci lub rozbieznosci w rozumieniu
poje¢ uzytych w Umowie, ktérych nie mozna usungé¢ w inny
sposoOb, a zmiana bedzie umozliwia¢ usuniecie rozbieznosci i
doprecyzowanie Umowy tak, aby Strony jednoznacznie
interpretowaty jej zapisy.

4. W przypadku wystgpienia ktorejkolwiek z okolicznosci
wymienionych w ust. 3 termin zakonczenia Umowy moze ulec
odpowiedniemu przedtuzeniu a wynagrodzenie zwiekszeniu.

Kary umowne

1. W przypadku naruszenia postanowien niniejszej Umowy
Zamawiajacy ma prawo naliczy¢ Wykonawcy kary umowne
zgodnie z ponizszymi zasadami.

2. Zamawiajacy moze naliczy¢ kare umowng w wysokosci 5%
kwoty maksymalnego wynagrodzenia brutto, w razie odstgpienia
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przez Zamawiajgcego od Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy.

3. W przypadku opdznienia w $wiadczeniu ustug Zamawiajacy ma
prawo naliczy¢ kare umowng w wysokosci jednej stawki
godzinowej za kazdq rozpoczetg dobe opdznienia w realizacji
ustug.

4. W przypadku gdy szkoda przekraczac bedzie wartosc
zastrzezonej kary umownej Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach
ogdlnych.

5. Zamawiajgcy ma prawo potracenia kar umownych z
wynagrodzenia Wykonawcy bez dodatkowego oswiadczenia. W
przypadku braku mozliwosci potrgcenia kar umownych z
wynagrodzenia Wykonawcy, termin zaptaty kar wynosi 14 dni od
otrzymania wezwania do zaptaty.

ZAMOWIENIA UZUPELNIAJACE

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zamowien polegajacych na
powtdrzeniu ustug podobnych do bedacych przedmiotem niniejszego
zapytania ofertowego do wysokosci 25% zamdwienia podstawowego.

1.

UWAGI KONCOWE

Niniejsze ogtoszenie nie jest ogtoszeniem w rozumieniu ustawy - Prawo
zamowien publicznych. Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi
zobowigzania Polskiego Stowarzyszenia na rzecz Oséb z
Niepetnosprawnoscig Intelektualng, do zawarcia umowy. Zamawiajacy
moze odstgpi¢ od podpisania umowy bez podania uzasadnienia swojej
decyzji.

. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ uniewaznienia postepowania

bez podania przyczyny. W przypadku uniewaznienia postepowania,
Zamawiajacy nie ponosi kosztdw postepowania.

. Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi zobowigzania Zamawiajgcego

do zawarcia umowy.
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. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do poprawienia w tekscie
przestanej oferty oczywistych omytek pisarskich lub rachunkowych,
niezwtocznie zawiadamiajac o tym danego Wykonawce.

. Oferty ztozone po terminie, niekompletne (w tym niezawierajgce
wszystkich wymaganych zatacznikdw) lub nie spetniajgce stawianych
wymagan nie bedg rozpatrywane, powyzsze nie wyklucza mozliwosci
zgdania wyjasnienia tresci oferty Wykonawcy.

. Do uptywu terminu skfadania ofert Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
zmiany lub uzupetnienia tresci niniejszego zapytania ofertowego.
Wykonawcy zostang powiadomieni o dokonanej zmianie tresci
zapytania ofertowego i o ewentualnym nowym terminie sktadania ofert.
. Wykonawca, nie pozniej niz w terminie 3 dni przed uptywem terminu
sktadania ofert, moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie
tresci Zapytania ofertowego. Jezeli Wykonawca zwrdci sie do
Zamawiajacego o wyjasnienia dotyczace tresci Zapytania ofertowego
po uptywie terminu, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym, Zamawiajacy
moze udzieli¢ wyjasnien lub pozostawic¢ zapytanie bez odpowiedzi.
Tres$¢ pytan oraz wyjasnienia Zamawiajacy zamiesci w bazie
konkurencyjnosci, na stronie internetowej:
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/, bez
ujawniania zrdédta zapytania. W uzasadnionych przypadkach, przed
uptywem terminu sktadania ofert, przewidzianym w Zapytaniu
ofertowym, Zamawiajacy moze zmienic tres¢ Zapytania ofertowego.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo negocjacji z Wykonawcg, ktéry
spetnia warunki udziatu w postepowaniu i ztozyt najkorzystniejszg
oferte (uwzgledniajgc wszystkie kryteria oceny ofert).

. Wykonawca poprzez ztozenie Oferty potwierdza, ze zapoznat sie

z trescig zapytania ofertowego i nie wnosi do niego zastrzezen oraz
uzyskat wszelkie informacje niezbedne do przygotowania oferty.

W przypadku, gdy Oferent, ktdrego oferta zostata uznana za
najkorzystniejszg odmoéwi podpisania umowy lub gdy podpisanie
umowy z tym Wykonawcg stato sie niemozliwe z innych przyczyn
Zamawiajqcy jest uprawniony do wyboru kolejnej najkorzystniejszej
oferty.

Zamawiajacy nie dopuszcza powierzania wykonywania zobowigzan,
wynikajacych z umowy osobom trzecim z wytgczeniem sytuacji

przewidzianych w Zapytaniu.
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INFORMACJIE NA TEMAT PRZETWARZANIA PRZEZ
ZAMAWIAJACEGO DANYCH OSOBOWYCH ZAWARTYCH W
OFERCIE WYKONAWCY

. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie

danych osobowych 2016/679 - dalej jako ,RODO”, w odniesieniu do:

1) Wykonawcy bedacego osobg fizyczng, prowadzacq jednoosobowq
dziatalnos$¢ gospodarcza.

2) Pelnomocnika Wykonawcy bedacego osobg fizyczng (np. dane
osobowe zamieszczone w petnomocnictwie).

3) Cztonka organu zarzadzajacego Wykonawcy, bedacego osobg
fizyczng (np. dane osobowe zamieszczone w informacji z KRS).

4) Osoby fizycznej (np. pracownika Wykonawcy) skierowanej do
realizacji zamdwienia lub kontaktow w sprawie realizacji
zamowienia, informujemy, ze:

a) Administratorem przekazanych danych osobowych jest Polskie
Stowarzyszenie na rzecz Osob z Niepetnosprawnoscig Intelektualng
z siedzibg w Warszawie (02-639) przy ul. Glogowej 2b, tel.: +48 22
848 82 60, fax.: 22 848 61 62, e-mail: zg@psoni.org.pl.

b) Przetwarzanie danych osobowych odbedzie sie w nastepujacych
celach:

— wyboru Wykonawcy sposréd nadestanych ofert na podstawie
czynnosci zmierzajgcych do zawarcia umowy (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO),

— zawarcia, wykonywania i zakonczenia umowy z Wykonawca na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (w przypadku wyboru oferty),

— realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepiséw o podatkach i
rachunkowosci tzn. rozliczenia finansowego i podatkowego (np.
rozliczenie faktur lub rachunkoéw) (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

— ewentualnego dochodzenia roszczen lub obrony przed
roszczeniami z tytutu zawartej umowy, co stanowi prawnie
uzasadniony interes Administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f
RODO,

— prawidtowej realizacji i rozliczenia projektu ,,Centrum Komunikacji
dla Oso6b z Niepetnosprawnosciami”

— kontaktowania sie z Wykonawcg i jego pracownikami w sprawie
realizacji umowy na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
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Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) jakim jest kontakt w
celu realizacji umowy.

c) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez czas trwania
umowy, a nastepnie przez okres 5 lat liczac od konca roku w ktérym
umowa sie zakonczyta.

d) Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych bedzie minister wtasciwy do
spraw rozwoju regionalnego petnigcy funkcje Instytucji
Zarzadzajacej dla Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego 2021-2027 , majacy siedzibe przy ul. Wspolnej 2/4,
00-926 Warszawa, w ramach monitorowania i kontroli prawidtowosci
realizacji Projektu lub inne jednostki i podmioty upowaznione do
monitorowania i kontroli realizacji Projektu. Odbiorcami danych
osobowych moga by¢ réwniez Lider/Partner Projektu tj. Biuro
Petnomocnika Rzgdu ds. Osdb Niepetnosprawnych w Ministerstwie
Rodziny i Polityki Spotecznej (Lider) oraz Polski Zwigzek Gtuchych
(Partner). Innymi odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg
by¢ podmioty $wiadczace dla Administratora ustugi informatyczne
(hosting skrzynek mailowych), prawne, doradcze, na podstawie
stosownych umow oraz podmioty upowaznione do otrzymania
Pani/Pana danych osobowych na podstawie obowigzujacych
przepiséw prawa np. banki.

e) Podanie danych osobowych niezbednych do zawarcia i realizacji
umowy jest warunkiem umownym, ich niepodanie bedzie skutkowac
brakiem mozliwosci zawarcia i realizacji umowy.

f) W przypadku gdy jest Pani/Pan pracownikiem Wykonawcy, podanie
Pani/Pana danych osobowych moze by¢ obowigzkiem wynikajacym
z relacji stuzbowej lub innej pomiedzy Panig/Panem, a Wykonawca.

g) Przystuguje Pani/Panu prawo do:

— dostepu do tresci swoich danych, zadania ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania;

— przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od
Administratora informacji o przetwarzanych danych osobowych,
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajacym sie do odczytu maszynowego,
w zakresie, w jakim Pani /Pana dane sq przetwarzane w celu
zawarcia i wykonywania umowy w sposob zautomatyzowany;
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— whniesienia sprzeciwu w przypadku przetwarzania danych na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora;

— whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych
osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO.

h) Pani/Pana dane osobowe nie bedq poddawane zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji w tym profilowaniu oraz nie bedq
przekazywane poza teren Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
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